Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pacjentow
w Diab Serwis Popenda Spétka Jawna w Chorzowie

Administrator
danych osobowych.

Administratorem danych jest Diab Serwis Popenda Spotka Jawna z
siedzibg w Chorzowie, ul. Jozefa Ryszki 51
( dalej DIAB SERWIS)

Kontakt w kwestiach
zwigzanych z
przetwarzaniem moich
danych osobowych.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
DIAB SERWIS mozna skontaktowac si¢ z naszym Administratorem Danych
Osobowych pod adresem e-mail: rodo@diabserwis.com.pl

Zrédto danych osobowych
- skad s3 pozyskiwane.

Przetwarzane przez Nas dane osobowe podawane sg przez samych pacjentow.

Zakres przetwarzanych
przez DIAB SERWIS
danych osobowych.

Jezeli korzystaja Panstwo z naszych ustug, potrzebujemy nastepujacy zestaw
danych: imi¢, nazwisko, nr PESEL, ple¢ oraz data urodzenia (dotyczy osob
nieposiadajacych nr PESEL), adres zamieszkania. Dane te sa Nam potrzebne, aby
méc  zweryfikowaé Panstwa tozsamo$¢ przed udzieleniem $wiadczenia
zdrowotnego.

Podczas $wiadczenia ustug zdrowotnych tworzymy Panstwa dokumentacjg
medyczng, w ktorej odnotowujemy wszystkie informacje dotyczace przebiegu
leczenia, w szczego6lnosci sa tam informacje o stanie zdrowia jak réwniez moga
znalez¢ si¢ informacje o natogach czy preferencjach seksualnych. Informacije te
zbieramy, jezeli jest to niezb¢dne do postawienia diagnozy i poprowadzenia w
sposob wlasciwy procesu leczenia.

Do kontaktu z Panstwem m.in. w celu potwierdzenia terminu wizyty
potrzebujemy Panstwa adresu e-mail lub numeru telefonu.

Aby przetwarza¢ te dane bedziemy prosi¢ Panstwa o wyrazenie zgody na ich
przetwarzanie.

Cel przetwarzania danych
osobowych.

W zaleznosci od udzielonej przez Panstwa zgody, przetwarzamy dane
osobowe w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania Podstawa prawna

Ustalenie tozsamosci przed Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO
udzieleniem §wiadczenia, w zw. z art. 25 pkt 1 Ustawy o prawach
weryfikacja danych podczas | pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia
umawiania wizyty na MZ.

odlegtos¢ (np. przez telefon),
na stanowiskach
recepcyjnych czy w gabinecie

lekarskim.

Jako podmiot leczniczy Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1
jestesmy zobowigzany do Ustawy o prawach pacjenta oraz

prowadzenia i Rozporzadzenia MZ.
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przechowywania
dokumentacji medycznej.

Realizujemy Panstwa prawa
jako pacjenta, np. odbieramy
I archiwizujemy
oswiadczenia, w ktorych
upowazniacie Panstwo inne
osoby do dostepu do
dokumentacji medycznej oraz
udzielania im informacji o
stanie zdrowia.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 3
oraz art. 26 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta
oraz § 8 ust. | Rozporzadzenia MZ

Kontaktujemy si¢ z
Panstwem pod podanym
przez Panstwa numerem
telefonu czy adresem e-mail,
aby np. potwierdzi¢
rezerwacje badz odwotanie
terminu konsultacji
lekarskiej, poinformowac o
konieczno$ci przygotowania
si¢ do umoéwionego zabiegu
czy poinformowac o
mozliwo$ci odbioru wyniku
badan.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes administratora,
jakim jest opieka okoto obstugowa nad
pacjentem oraz zarzadzanie grafikami wizyt.

Zapewnienie odpowiedniej
opieki oraz poprawa jakosci
naszych ustug sg dla nas
priorytetem, dlatego tez w
trakcie okresu trwania opieki
lub po wykonaniu danej
ustugi mozemy kierowac do
Panstwa krotkie ankiety z
prosba o informacj¢ zwrotna,
zapewniamy, ze ankiety te
bedziemy wysytac z taka
czestotliwoscia 1 w taki
sposob, aby nie byty one
ucigzliwe i nie naruszaty
Panstwa prawa do
prywatno$ci; mozecie
Panstwo w kazdej chwili
poinformowac¢ nas, ze nie
chcecie otrzymywac¢ od nas
takich tresci - wtedy
zablokujemy ich wysylke.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes administratora,
ktorym jest poprawa jakosci ustug oraz ich
dostosowanie do potrzeb pacjentow.

Jako administrator danych
bedacy przedsiebiorcag mamy
prawo do dochodzenia

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes administratora,
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roszczen z tytulu ktérym jest dochodzenie naszych roszczen i
prowadzonej przez nas obrona naszych praw.

dziatalnosci gospodarczej i
tym samym przetwarzania
Panstwa danych w tym celu.

Jako przedsi¢biorca
prowadzimy ksiggi
rachunkowe oraz spoczywajg | Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 74 ust. 2
na nas obowigzki podatkowe | ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o

- wystawiamy np. rachunki za | rachunkowosci.

wykonane przez nas ustugi,
co moze si¢ wigzac z
konieczno$cig przetwarzania
Panstwa danych osobowych.

Przekazywanie danych
osobowych

Jako podmiot leczniczy dbamy o poufnos¢ Panstwa danych.

Z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w
zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach dotyczacych
naszej dzialalnosci, jako przedsigbiorcy, jak rowniez realizacji Panstwa praw
jako pacjenta, dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujacym
kategoriom odbiorcow:

1. innym podmiotom leczniczym, wspotpracujacym z DIAB SERWIS w celu
zapewnienia cigglosci leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotnej,

2. dostawcom ustug zaopatrujacych DIAB SERWIS w rozwigzania techniczne
oraz organizacyjne, umozliwiajace udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz
zarzadzanie naszg organizacja (w szczegdlnosci dostawcom ustug
teleinformatycznych, dostawcom sprzgtu diagnostycznego, firmom kurierskim i
pocztowym),

3. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych DIAB SERWIS
w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegolnosci kancelariom prawnym,
firmom windykacyjnym),

5. osobom upowaznionym przez Panstwa w ramach realizacji praw pacjenta.

Przekazywanie danych
osobowych poza Unig
Europejska

Nie przekazujemy danych osobowych poza obszar Unii Europejskiej.

Czas przetwarzania
danych osobowych

Obowigzujace przepisy obliguja Nas do przechowywania dokumentacji
medycznej co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego
wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byty przez nas przetwarzane w
celu dochodzenia roszczen, przetwarzamy dane w tym celu przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepisow kodeksu cywilnego. Wszelkie
dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych
przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktorym
powstat obowigzek podatkowy.

W przypadku zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych,
przetwarzamy dane od chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofnigcia. Po
uplywie wyzej wymienionych okresoOw dane sa usuwane lub poddawane
anonimizaciji.
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Obowigzek podania
danych osobowych

Korzystanie z Naszych ustug jest w dobrowolne, jednakze jako podmiot
leczniczy jesteSmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w
sposob okreslony przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamos$ci pacjenta
z wykorzystaniem jego danych osobowych. W takim przypadku niepodanie
danych moze skutkowaé¢ odmowa udzielenia §wiadczenia zdrowotnego.
Roéwniez ze wzgleddéw rachunkowych czy podatkowych posiadamy obowigzek
prawny przetwarzania Panstwa danych, brak ich podania moze skutkowac np.
niemozno$cig wystawienia faktury czy imiennego rachunku.

Jezeli podali nam Panstwo swoj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa si¢ to
na zasadzie dobrowolnosci - ich niepodanie nie bedzie skutkowato odmowa
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, lecz nie otrzymajg Panstwo od nas
potwierdzenia wizyty czy nie bedzie mozliwosci jej odwotania.

Wyrazenie ktérejkolwiek ze zgdd marketingowych réwniez odbywa si¢ na
zasadzie dobrowolnosci. Oznacza to, ze odmowa ich udzielenia nie
uniemozliwia skorzystania z ustug administratora i jednocze$nie macie Panstwo
prawo do odwotania wyrazonej nam zgody w dowolnej chwili. Wystarczy ze
skontaktujecie si¢ Panstwo z nami poprzez strong internetowa czy osobiscie w
naszej przychodni.

Przystugujace Panstwu
prawa

Jako administrator Panstwa danych, zapewniamy prawo dostepu do Panstwa
danych. Mozecie Panstwo je sprostowac, zadac¢ ich usunigcia ( jesli dane
przetwarzane sg na podstawie Panstwa zgody) lub ograniczenia ich
przetwarzania. Mozecie Panstwo takze skorzysta¢ z uprawnienia do zlozenia
wobec DIAB SERWIS sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych oraz
prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Aby
skorzysta¢ z ktéregokolwiek z tych uprawnien — powinniscie Panstwo
skontaktowa¢ si¢ z nami poprzez stron¢ internetowg lub odwiedzi¢ nas w
przychodni.

Informujemy takze, ze przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujacego przestrzeganie przepisOw ochrony danych osobowych - Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Zastosowane
definicje 1 skroty

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa o prawach pacjenta - ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

Rozporzadzenie MZ - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada
2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu 1 wzorow dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania;

PrTel - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. ustawy Prawo telekomunikacyjne;
USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczna,




